Marketinske poruke apotekarskog sektora Srbije

Druga medunarodna konferencija ,Marketing u farmaciji” sa temom ,Standardizacija metoda u promotivno-propagandnim
farmaceutskim porukama” odrzana je ove godine u hotelu Galleria u Subotici u periodu 24-25.4.2009.godine u organizaciji
Farmaceutske komore Srbije, Apoteke Subotica, ZU Farmanea i Farmacije-plus. Imajuci u vidu sve izrazeniju potrebu
apotekarskog sektora Srbije da na kvalitetan nacin odgovori izazovima aktuelnog trenutka i pruzi savremeni servis
gradanima, jasno je da skupovi sa naznaCenom tematikom postaju nezaobilazan segment informisanja i promisljanja
svakog farmaceuta orijentisanog na unapredenje struke i inovaciji usluga u sklopu koncepta Farmaceutske zdravstvene
zastite. Naime, sve sloZenije okolnosti poslovanja u uslovima ekonomske krize i smanjenih budzeta za zdravstvo,
produkcija novih lekova i terapijskih protokola, zahtevi informaticke revolucije i stasavanje informaticke generacije, novi
kanali komunikacije, samo su neke od premisa o kojima je neophodno voditi racuna prilikom osmisljavanja marketing
koncepta u okviru apotekarske delatnosti U tom kontekstu, ovogodisnji skup predstavljao je kontinuitet promisljanja i
nastavak veoma uspeSne Konferencije koja je prosle godine odrzana u Kovilovu na temu ,Strategija razvoja marketinga
farmaceutksih proizvoda/usluga u apotekarskom sektoru Srbije do 2010. godine”.

Podseti¢emo se da su tom prilikom usaglaseni Zaklju¢ci i predlozi Konferencije, pri €emu je konstatovano da apotekarski
sektor u Srbiji raspolaze zakonskom i profesionalnom regulativom, iskustvima drugih zemalja, konceptom farmaceutske
zdravstvene zastite. Kao pravci razvoja marketinga u apotekarskoj delatnosti Srbije oznaceno je da je marketing miks
apoteke miks proizvoda i usluga uz savremenu marketinSku orijentaciju i komunikaciju sa trziStem i korisnicima, da
sprovodenje marketinskih aktivnosti mora biti u skladu sa zakonskom i profesionalnom regulativom (postovanje eti¢kog
kodeksa i Standarda DAP), da je neophodno donoSenje Zakona o apotekarskoj delatnosti, otvaranje apoteke kao
zdravstvene ustanove prema medijima, kreiranje ,,farmaceutske poruke” neophodne za opstu i stru¢nu javnost, primena
koncepta farmaceutske zdravstvene zastite, Sto podrazumeva usvajanje pristupa u kome farmaceut radi sa pacijentom i
za pacijenta kako bi poboljSao ishod farmakoterapije, jacanje profesionalne uloge farmaceuta kroz razvoj novih usluga i
savetodavnih aktivnosti (afirmacija farmaceutskih usluga), stalna istrazivanja u smislu preispitivanja potreba korisnika
usluga, promocija zdravlja i prevencija bolesti kao marketinska aktivnost u prvom planu, neophodnost stvaranja boljih
komercijalnih uslova poslovanja na trziStu, partnerske odnose u marketingu sa dobavlja¢ima, unapredenje kvaliteta usluge
sa korisnicima kroz promenu sistema menadZmenta kvalitetom, definisanje nadina organizovanja apoteka u buducnosti
(lanci,grupacije,samostalne apoteke) $to daje nove okvire delovanja na trziStu, rad na inovaciji i unapredenju kvaliteta
usluge u apoteci predstavlja osnovu za stvaranje dodatne vrednosti za korisnike (added value) $to vodi uspeSnom
poslovanju, jacanju konkurentske moci i opstanku apoteke na trzistu.

Naravno da se svi nabrojani aspekti nisu mogli naéi u fokusu ovogodiSnje Konferencije organizovane na temu
» Standardizacija metoda u promotivno-propagandnim farmaceutskim porukama”. Imajuci u vidu predloge i zakljucke
prethodne Konferencije, ovogodisnji skup bio je usredsreden na odnos brenda apoteke sa medijima, ulogu farmaceuta u
informisanju pacijenata o samomedikaciji, aktivnu podrsku apotekama od strane drugih subjekata u lancu medicinskog
snabdevanja, vazne socijalne, eti¢ke i profitabilne elemente organizacije poslovanja.

Odnos teorijskog i prakticnog aspekta, koji pruza preko potrebnu kopCu teorije i prakse nastojali smo da iznesemo
povezivanjem panela i radionica, dizajniranjem Okruglog stola sa dvosmernom komunikacijom i diskusijom, pripremom
struénih radova koji se zasnivaju na anketama sa kolegama u radnom okruzenju, angazovanjem konsultanata i saradnika
sa viSe univerzitetskih centara, uz neophodan multidisciplinarni pristup kroz ucesce stru¢njaka FON-a, Farmaceutskog
fakulteta u Beogradu, Medicinskog fakulteta u Novom Sadu, Ekonomskog fakulteta u Subotici.



Prvi panel nosio je naziv ,Marketing komunikacija i mediji u funkciji izgradnje brend identiteta apotekarskog sektora Srbije”
a nosioci su bili Profesor Vinka Filipovié sa saradnicima ispred Fakulteta organizacionih nauka i Zlata Zuvela ispred
Farmaceutske komore Srbije. Cilj rada bio je da ukaze na zavisnost marketing komunikacije i brend identiteta u smislu da
informiSe, vodi, pomaze pri razvijanju, negovanju i implementaciji sveobuhvatne marketing komunikacije koja zauzvrat
doprinosi vrednosti brenda apotekarskog sektora. Rad je potkrepljen empirijskim istrazivanjima, kojima su obuhvacéena
pitanja koja se odnose na nivo primene marketinSke komunikacije,izbor instrumenata komunikacije i identitet brenda.Na
osnovu dobijenih rezultata doslo se do saznanja da uspedna integracija marketing komunikacija doprinosi vrednosti
brenda. Ona omogucava formiranje svesti o brendu i pozitivnu sliku o apoteci.

U okviru Panela Il nazvanog ,Aktivnosti i odgovornosti farmaceuta u informisanju pacijenata - osnova bezbedne
samomedikacije” uvodno predavanje odrzala je Profesorka Branislava Miljkovi¢ sa Farmaceutskog fakuluteta Univerziteta
u Beogradu. U svom izlaganju Profesorka Miljkovi¢ je apostorifrala da je samomedikacija postala nezaobilazan deo
sistema zdravstvene zastite, a farmaceut je idealno pozicioniran u tom sistemu da svojim delovanjem unapredi efikasnost i
bezbednost. S obzirom da je farmaceut jedini zdravstveni profesionalac koji sa pacijentom ostvaruje kontakt u toku
samomedikacije, on time dobija klju¢nu ulogu u ostvarenju bezbedne samomedikacije. Drugo predavanje Panela glasilo je
,Proaktivha uloga farmaceuta Apoteke Subotica u pristupu samedikaciji” a koautori rada su Svetlana Stojkov Rudinski i
Aleksandra Babi¢ ispred Apoteke Subotica i lvana Tadi¢ sa Farmaceutskog fakulteta u Beogradu. Da bi povecana
potroSnja farmaceutskih proizvoda zaista dovela do boljeg zdravlja populacije, potrebna je uskladenost proizvodnje i
prometa preparata sa regulativom i standardima, odgovarajuce znanje i stru¢nost farmaceutksog kadra i obezbedenje
komplijanse gradana/pacijenata. Pored niza aktivnosti Apoteke Subotica, sa ciliem uspostavljanja Sto bolje komunikacije
sa gradanima, sprovedeno je i anketiranje da bi se utvrdila zastupljenostr samomedikacije i kakav je doprinos farmaceuta
u samomedikaciji. Na osnovu ovih rezulata moze se zakljuciti da pacijenti imaju ve¢e poverenje u informacije dobijene od
strane lekara, ali su razumljivost, obim, preciznost i znac€aj informacija farmaceuti ocenjeni viS§im ocenama u odnosu na
lekare. Daliborka Tisi¢ ispred ZUA Farmanea odrzZala je predavanje ,Kljuéna uloga farmaceuta u samomedikaciji”. Cil]
anketnog istrazivanja u ZUA Farmanea bio je procena stepena informisanosti opste javnosti/pacijenta o samomedikaciji i
otkrivanje potreba pacijenta, kako bi im se pruzila kvalitetnija usluga i unapredilo njihovo zdravstveno stanje.

Panel Ill nosio je naziv ,Alati u strategiji jacanja marketing kapaciteta apotekarskog sektora Srbije”. U okviru panela
stru€ne radove sa ciliem aktivne podrske drugih subjekata u lancu medicinskog snabdevanja marketingu apotekarskog
sektora Srbije predstavili su Miroslav Turni¢ i Suzana Miljkovi¢ ispred Galenike A.D., Sanja Tucovi¢ ispred Velefarm A.D.
Holding kompanije i Tanja Ignjatovi¢ ispred Sandoz Pharmaceuticals d.d., PredstavniStva u Beogradu.

Izabranom temom ,DruStveno odgovorno poslovanje kao preduslov uspeha” Suzana Miljkovi¢ nastojala je da prikaze zbog
Cega novi uslovi poslovanja na trziStu zahtevaju orijentaciju na kupca, a ne na proizvod. U skladu sa novog ulogom
marketinga, korporativno predstavljanje Galenike a.d razvija se u pravcu tradicionalnog negovanja dobrih partnerskih
odnosa sa svim faktorima zdravstvenog sistema, drugim kompanijama koje predstavljaju farmaceutski sektor i Sire, kao i
negovanje komunikacije sa pacijentima i korisnicima usluga.

Predavanjem , Anketa kao jedan od alata za strategiju jacanja makreting kapaciteta apotekarskog sektora Srbije” Miroslav
Turni¢ je podvukao da apotekarski sektor Srbije u strategiji jacanja svog marketing kapaciteta moze i treba da koristi
prikupljanje informacija i skeniranje okruzenja radi $to boljeg i brzeg ostvarenja svojih ciljeva, u ¢emu aktivnha podrska
farmaceutskih ku¢a moze imati veliki znacaj. Sanja Tucovi¢ predavala je na temu ,Nova vrednost u fokusu integrisanja
zdravstvenog saistema”. U novim uslovima privredivanja, strateSko partnerstvo omoguc¢ava firmi da postigne konkurentsku
prednost olakasanim pristupom resursima partnera, koji ukljuuju nove segmente trziSta, tehnologiju, kapital i ljudske
resurse. U skladu sa tim Velefarm kompanija permanentno prilagodava organizaciju dinami¢kim promenama na trzistu,
kako u samom modelu organizacije, tako i u mehanizmima njene najefikasnije primene. Tanja Ignjatovi¢ govorila je o



farmaceutskoj industriji kao nezaobilaznom faktoru u lancu onih koji doprinose zdravlju, o aktivnoj podrsci industrije
farmaceutskom sektoru kroz brojne aspekte delovanja kao $to su kontinuirana edukacija pacijenata, razmena iskustava,
pruzanje pravilnih informacija o lekovima i njihovoj racionalnoj upotrebi, podrsci konceptu pravilnog samolecenja ili podrsci
u ispunjavanju zakonskih obaveza.

U okviru Panela IV pod nazivom ,Pravci razvoja marketinga u apotekarskoj delatnosti drugih zemalja” o svojim iskustvima i
saznanjima predavali su predstavnici Slovenije i Nemacke. Mar€ela Drlja iz Slovenije u svom provokativnom nastupu
naslovljenom ,lzazovi u svetu farmacije” ,uz rezultate istraZivanja sprovedenog u 200 slovenackih apoteka, apostrofirala je
da pristup pacijentu treba formalizovati i poboljSati kroz postojecu aktivhost apoteke otvorenog tipa, kao i kroz stvaranje
boljeg odnosa izmedu propisivaca-lekara i lokalnih apoteka i poboljSanje usluge pacijentu. Nina Pisk proSirila je nas uvid u
slovenacka iskustva predavanjem ,Oglasavanje brenda apoteke u Sloveniji”. Oglasavanje brenda apoteke ukljucuje
aktivnosti u kojima ucestvuju posebne apoteke sa ciliem da izgrade Zeljenu reputaciju i svest o brendu i tako povecaju
poslovnu efikasnost u apotekama. Cordula Messer iz Nemacke u svom predavanju ,Apoteke u Nemackoj. Juce-Danas-
Sutra”, pored predstavljanja apotekarskog sektora u svojoj zemlji, naglasila je vaznost profesionalnog organizovanja
farmaceuta putem strukovnih udruzenja, kako bi mogli da pobolj$aju svoju poziciju i zastite interese kao jedinstvena grupa
na trzistu.

Konferenciji u Subotici prisustovalo je preko 260 farmaceuta, predstavnika farmaceutskih ku¢a i medija iz svih delova
Srbije. U anonimnoj anketi zadovoljstva korisnika, sprovedenoj u zavrs$nici skupa, paneli, kreativhe radionice, okrugli sto,
nivo organizacije i hotelske usluge su ocenjeni najviSim ocenama. Veliki kako finansijski, tako i stru¢ni doprinos
Konferenciji pruzili su Pokrovitelji : Velefarm A.D. Holding kompanija - Generalni pokrovitelj, Galenika A.D. - Zlatni
pokrovitelj, kao i Actavis Trading Ltd, Sandoz Pharmaceuticals d.d., PredstavniStvo Beograd, Vetfarm A.D, Farmalogist
d.o.o., Glosarij BG.

Dinami¢na i multidisciplinarna konferencijska postavka pokazala je da farmaceuti Srbije pokazuju visok interes za
inovacije u svom sektoru. Razli¢iti oblici intelektualnog angazovanja, visoka koncentracija svih u€esnika i kvalitetni uslovi
rada, ucinili su da ovaj skup postigne puni efekat i ukaze na neophodnost permanentnog promisljanja na temu marketinga
u farmaciji.

Na ovaj nacin organizator je nesumnjivo uspeo u nameri da paradigmu marketinga u apotekama sa pukog teorijskog

brojne benefite farmaceutima, gradanima i drustvu. Najnovija iskustva Apoteke Subotica i drugih apoteka u Srbiji koje su
prokativno pristupile promenama o tome recito govore.
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