QUIINIAJIA P330 CYBOTHULIA

HHCTUTYTI3ABON 34 JABHO 3/{PAB/PE CYBOTHI]A

HUHTEI'PUCAHU U3BELITAJ O PAY KOMUCHUJE 3A YHAIIPEBEILE KBAJIMTETA PAJA
3A 2012 TOAUHY

Ha3zuB 31paBCcTBEHe yCTaHOBE

Ha3zus 3APABCTBEHE YCTAHOBE y CaCTaBy

Anorexa Cybotuia

Taoeaa 1. OCTBapeHI/I PE3YJATATH - NTIOKA3ATEC/bU KBAJIUTETA 3APABCTBCHE 3AlITUTE U KBAJIUTETA paaa

Mepe 1 aKTUBHOCTH

Yr1Bphene

U penenara 3a JIEKOBE KOji HUCY
HAJIHUCTH 110 papmaneyTy

peuenara npuBarHe
Npakce u penenara sa
JIEKOBE KOjH HHUCY HA

JUCTH 110 papMaeyTy

esuieHTHpano je 78500
peliernara npuBarHe
HpaKce u perenara sa
JIEKOBE KOj1 HUCY HA
JMCTH 1O papManeyTy
(56896y 2011roauun)
IITO je pe3ynTar
noBehaHOT POMeTa,ann
U @XypHHjer
JIOKyMEHTOBaHja
nojiaTaKa

P.op. Ipeagmet yHanpehema QuexnBaH pe3yarar JlocTUrHYT pe3yaraTt Ko0jé HECY mpemy3ere remcohe/mpenpexe
0 1 2 3 4 5
1 IIponenar pacxona nexoBa u Onpxame HICKOT Onpxan HU3aK Ha Bpennoct pacxona y
METUIUHCKHX CPENCTaBA YCIEN npOLEHTA pacxona nmpOnEeHar pacxona MHOTOME je yTHIaIa
HCTEKIIOr pOKa yrnoTpede y JIEKOBA nexosa (0,0140% hu BEJIMKA KOJIMYMHA JIeKa
OfHOCY HA YKYIHY HA0aBHY je eBuzeHTHO noBehame Tamudmy xome je
BPETHOCT JIEKOBA M MEMUIIMHCKIX BPEIHOCTH pacxosa y HCTEKA0 POK Tpajarba
cpexcrasa OITHOCY Ha MPETXOJHY
TOJIUHY
2 Ccrnopeny penenTu ycien Onpxame mMasor 6poja | Toxom 2012rox.
TpEIIKe aroTeke OCIOpEHUX penenara TPajHO j€ OCIIOPEH CaMo
jenan pererit(12
OCIIOPEHHX perernaTa y
2011romauHu)
3 bpoj peuenaranpusarue npakce | Ilosehame 6poja Toxom 2012roamue




Bpoj uspahennx raneHckux

ITosehame 6poja

Toxom 2012rox y

Toxom 2012rox y

300r 10JaTHUX 3aXTEBA

JIEKOBA y TATEHCKO) uspahenux npenaparau | Amoreru CydoTHa Amnorteun CyboTuia BE3aHUX 32
nab0oparopuju KOHTHHYUPSHO T'aJICHCKH JICK ce HUje T'aJICHCKH JICK Ce HHje perucTpanujy
CHaD/IEBAHE KOPUCHUKA | TPOU3BOAUO IIPOU3BONO Jlaboparopuje Huje
6mio Moryhe octBapuTn
OUEKUBAHHU PE3YITAT
[MpujaBrbuBam e HEKEBEHNX ITosehame 6poja 3axBaspyjyhn
peaiyja Ha IeK NpHjaBJEEHUX OJIpYKAHMM

HEKEBEHNX peaiyja
HAJEK

eayKamujama u3
HaBeJeHe 00JIacTH
nosehau je 6poj
MPHjaBIEEHUX
HEKEBEHHUX peaImja
Hanexk. Y 2011roauau
IpHjaBJbeHO je 9 10K je
y 2012eBuneHTHpanHo
36 HpuI.

BpOj norperHo u3narux Jexosa
Ha penenT

Onpixatbe Masor 6poja
HOrpeHo U3Iarux
JI€K0BA HA PELENT

CmameH 0poj
MOTPEITHO U3AATHX
JIEKOBA Ha peuent. Y
JIPYT0j TMOJIOBUHHU
201InorpemnrHo je
n3garo 11mekosa Ha
PEIeNT JIOK je Y IIeNI0j
2012mnorpemHo U31aTO
5 nekoBa Ha perent




Tabena 2. OcTBapeHu pe3yJTaTH - 33J0B0/bCTBO KOPUCHHUKA

Mepe 1 aKTHBHOCTH YrBphene
P.op. Ipeamer ynanpehema OuekuBaH pe3yJarar JlocTUrHyT pesyarar .
KOje HHCY mpeny3eTe Tenrkohe/mpenpexe
0 1 2 3 4 5
1 Komynukanuja ca KOpucHHKOM ITosehawe YHopenHOM aHaIM30M pe3yiaTaTa aHKeTe
3810BOJBCTBA 3aJI0BOJECTBA KOPUCHUKA YCIYTOM
KOpHUCHUKA IIpy>KeHOM Yy amoTtenu 3a nepuox 2010-
2012eBunentHo je nmosehame 33107bCTBA
KOPHMCHHKA [0 TPH TIOCMaTpaHa rmapamerpa;
Jby0a30CT y KOMYHHKAI]H, TAKKBa U
BpeMe nocBeheHO KOPHCHUKY ,a IITO je
pe3ynTar ABe OApKaHe eqyKaldje Ha TeMy
KoMyHHKarmje Tokom 2012.
2 JIocTymHOCT apmaneyTcke bossa nocrynHoct OTtBapameM HoBoOT orpanka y M3 Kenebuja
3[IPEBCTBEHE 3AITHUTE bapmaneyrcke TIOCTUTHYTA je 00Jba TOCTYITHOCT
3JJPEBCTBEHE 3aITHTE (apManeyTCcKe 31paBCTBEHE 3AUITUTE
3 besbennocT KOprcHHKA VYuanpeheme OpnprkaHa akpeIUTOBaHA IIPEaBaba Ha
(papmakoBurunanma) 06e30€e1HOCTH U teme: , Hpn —3Ha4aj u HaunH
3810BOJBCTBA npHjaBJpUBaka“ u , Burnnanca m.c. u
KOpUCHHKA 6e30eaHOCT ManujeHTa” mosehamem
6e30eJHOCTH KOPUCHHUKA 3aXBaJbyjyhn
Behem Opojy ImpHjaBIbEHUX HPJI HA JIEKOBE
U M.C.
4 besbennoct kOprcHUKa Yuanpehemwe VYuemihe Ha jecereM cumnosujymy YOB
(HexesbeHa JiejCTBA JIEKOBA) 0e36erHOCTH U Ha TeMy UHJHKAIl¥je, KOHTPanHIUKALHje U
3800BOJBCTBA HeXKeJbeHa JejcTBa Hajuemhe
KOpHUCHUKA yrnoTpebJbaBaHKX JIEKOBA Y KAPAUOIOTHjH
5 [pukyrbame 1ekoBa ca Yuanpeheme Amnoreka Cy6otuia je Tokom 2012roz. o duHaHCHPabe
IpOTEKINM POKOM Of Tpahana 6e36erHOCTH rpahana mpeysena 423.5kr YHHUIITaBaba
KOpUCHUKA HeynoTpeOspuBuX JekoBa i 0.1kr MIPUKYIUBEHOT pacxoja
OMOTIOIIKN KOHTAMHHUPAHUX M.C.
[pey3nmame je OCHM y OTpaHIIMa
aroTeKe BPIICHO 1 Ha Oa3apuMa 3/1paBiba
Kojux oapxano 12Ttoxom 2012ro.
AnkertupaH je 71uCnUTaHUK Y TUIBY
MPUKYIUbakha HHQOpMaIIHja O HAYUHY
qyBamka U yKIamkama JICKOBA Ca HCTEKINM
POKOM Tpajama.
6 Texanuko- 6e36ennocHu yciioBu | [To6osbmame [TocraBibameM pamiie 3a HHBAIHIE Y
3a CO0€ ca MHBATMIUTETOM TEXHUYKO- orpannuMa 2 u 17w uHCTaNmMpameM 3BOHA
6Ee30€THOCHIX yCIIOBA Ha 0J[roBapajyhoj BUCHHHU y OTpaHIINMa Te
3a aoobe ca TIOCTOjH OPTaHU30BaHO HONHO JIEKYPCTBO

HUHBAIUIUTETOM U

1OOOJBIIAHN CY TEXHUYKO- 0€30€THOCH!




3a10BOJBCTBA
KOpHUCHUKA

yCJ10BH 3a Q@00€ ca HHBATHIUTETOM

7 31paBCcTBEHO-E1yKATUBHA VYHanpehewe 3npassba 1 | OppkaHa cy 1Ba npeaBamba y

JETArHOCT yCMEPEHA Ka 3a7I0BOJBCTBA TepPOHTOJIOMIKOM IIEHTPY Ha TeMY:
KOpHCHUIIIMA KOPHCHHUKA AQHAITETUIIN U TPOOHOTHIIN
(Opraunzosame npenasama y

I'eponTONOMmMKOM HEHTPY U [JoMy
MEH3UOHEPA)

8 31paBCTBEHO-EIyKATUBHA VYuanpeheme 3npaBisa u | M3pahen je exykatuBHE MaTepuja 3a KB OrpaHudeHa cpencTsa
JETArHOCT yCMEPEHA Ka 3a7I0BOJBCTBA 60JIeCTH 1 0CTEONOPO3Y Ca IUJBEM pPaHe 3a M3pajay MTaMIaHOT
KOpHCHUIIIMA KOPHCHHUKA JIeTeKIIHje, IPEBEHIM]jE U JIeUeHha €lyKaTUBHOT

(U3pana pnajepa: HaBEJICHUX 000JeHa Martepujana
KapAnoBacKysapHe 0oJecTy,
OcTEQNOP033a)

9 31paBcTBEHO-ETyKaTHBHA VYHarnpeleme 3apasiba 1 | Jleo cajTa BezaH 3a Miajie axypHupaH ca 7
JETarHoCT yCMEpEHa Ka 3a/10BOJECTBA TEKCTOBA, IcO HAMEILCH Npahermy BaXHUX
KOpHCHUIIIMA KOPHCHHUKA JaTyMa M3 KaJeHapa 3/1paBiba JOMyhEeH ca
(O6jasssuBam € TEKCTOBA Y 4 texcta. O0jaBibeHO jel0 unanaka y
HOBMHAMA U HA cajTy AnOTeke, Jacomucy S5+, arnoTeka je yuecTBoBana y
yuemrhe y 31paBCTBEHIM 3paBCTBEHO €IyKaTHBHUM €MHCHjaMa Ha
KaMIambamay) JIOKaJHUM TB CTaHULIaMa

V¥ toxy 2012.roxune nedunucano je 26 Huje 3amoueo npoOHH MexaHu3aM HaaTe
VBohemwe HoBe yciayre-Web bossa nocrynHocT mpenapara koje npoussoau Jlaboparopuja | pax yciyre jomr Huje u3nedHNUCAH
10 | shoping ycmyra Amnoreke Cyboruna koju 6u ce online

Hapy4HBaIM MPEKO cajTa ATIOTeKe
Cy6oruna

3a cBaKW mpemnapaT HaIHCaH je OIC KOju
CaIpXKM CacTaB, YIIOTPeOy U JACIOBakE
npernapara

3a cBaku npemnapar mpalere cy no Tpu
npodecrnonanue portorpaduje
IIpunpeMIbeH je TEeKCT 3a yCIoBe
xopuithema onlinecepsuca 3a
Hapy4HBame pooe.




11 | Uudopmucame KOPUCHUKA

Bospa mHbOpMHUCaHOCT
KOPHUCHUKA

OcHoBana je Crmyx0a 3a uHbOpMUCAbE U
pa3Boj 3axBasbyjyhu x0joj je

Oo6aBbeHo 144 xoncyntanyje y Kytky 3a
TaIMjeHTe

OxroBopeHo Ha 281 mnwmrame myTeM
ceppuca ,Ilutajre Hamer ¢apmareyra’
JOCTYITHOT TPEKo cajra.
www.apotekasubotica.rs

IMpyxeno je 330 caBera mytem TenedoHa
3a HH(OPMHUCAHE

Taoeaa 3. OCTBapeHPI PE3YyaATaATHU - 3a10BO/bCTBO 3aNI0CJICHUX

Mepe H AKTUBHOCTH

Yrephene

P.op. IIpexmer ynanpehema OuexkHBaH pe3yJTat JlocTUTHYT pe3yJaraTt 10je HHCY IpenyIeTe remmcohe/npenpexe
0 1 2 3 4 5
1 Habapxa ampeme y cxiany ca bomma epukacaocT pana | HabasibeHa ompema y ckiaxy ca

TUTGHOM u nopehame cTenena IUITAHOM Ha0aBKe yTHIaia je Ha IopacT
3810BOJBCTBA 3a/10BOJHCTBA 3AIIOCIICHNX
3aII0CIIEHNX azekBaTHyIIhy onpeme 3a pajy
ciyx6u ca 4.30y 2011lromunu Ha 4.54
y 2012ronuHu
2 VYuanpeheme ycnosa pagay boma epukacHOCT pana | OnpeMameM HEHTpa 3a HHPOPMHCAHE ®duHaHCH]jCKa
HEKOJIMKO OPTraHNU3aIllMOHUX U 2XYPHOCTH Kao H U Pa3BOj M apXUBE allOTEKe MOCTHTHYTA OrpaHHYmba
jenuHUIA nosehame crenexa je 6ospa emKacHOCT pajxa
3810BOJBCTBA
38I0CIIEHNX
3 Enykauuja y cknany camiaaom 1 | Crunasme HOBUX 3Hakba | Ilosehamem Opoja uaTepHuX enykanuja | Huje mosehan 6poj duHaHCH]jCKa
NPEBHITHUKOM O JTUIEHINDP DY u nopehame cTenena TIOPACTao je CTEIeH 3a/I0BOJbCTRBA EKCTEePHUX eyKallyja OrpaHHYmBa

. papmaneyra u hapM.
TEXHUYAPA

3a10BOJ/BCTBA
3a10CIIEHUX

3amocieHnX MoryhHocTnma 3a
KOHTHHYUpaHy enykamujy (ca 4.43y
2017 na 4.48y 2012)

4 Enykauuja nesapascTBeHor
Kanpa

Cruname HOBUX 3Hamba
¥ nopehame creneqa
3a00BOJECTBA
3aOCIIEHUX

CBH 3aI0CJICHH TIPOIIIH CY KPO3 HEKH
OZ BUZIOBa enyKaryje (Kypc mpBe
nomohu, xypc I1I13, exexkTpoHCKO
yIIpaBJbamke JOKYMEHTAIH]OM,
OZIp’KaBarbe XUI'HjeHe, eayKaluje 13
00sIacTH pavyHOBOACTBA U
3aKOHOAABCTBA) IITO j€ YCIOBHIIO
HOpacT 33/10BOJHCTBA 3aIIOCICHUX
MoryhHocTHMa 3a enykaunjy (ca 4.43y
2011 na 4.48y 2012)




Mehyspyncku OTHOCH 1 capanmba
cakonerama

ITosehame
3310BOJECTBA
3a10CJIEHUX

O063upoM Ha pe3yliTaTe aHaIu3e
onrepeheHOCTH 3aMoCIeHIX U3BpIIeH
je mpepacnozena kaapa. OMacoBJbCHU
Cy mocrtojein THMOBH ¥ OCHOBaH THM
3a UCTPAKUBAE U Pa3BOj
(dapmaneyTcke npakce. OpraHu3oBaHa
j€ KOJIEKTHBHA peKpealiyja.
[Ipencrauunm Anotexe CyboTuia
YCIICIITHO Cy yYECTBOBAIH Cy Ha
CHOPTCKUM HTpaMa IITO j€ YTUIIAJIOo Ha
TOpacT yKYITHOT 33JJ0BOJHCTBA ITOCIIOM
(ca 4.36y 2011 na 4.39y 2012)

Moryhroct npodecrnonamHor
pasBoja

Ilosehame
3300BOJHCTBA
3aTOCIEHNX

VYuemhe dapm.TexHuUapa Ha
MehyHapomHUM cajMy (dapmanuje y
MuHxeHy, IITO je je YTUIaJIo Ha TopacT
3a70BOJBCTBA MOTyYhHOCTHMA 32
KOHTUHYHpaHy elyKalujy Kao 1
YKYITHOT 33JI0BOJbCTBA

OpranmsoBame Mel)yHapogHOT
CTPYYHOT CKYIIa O
KOMITICTEHIIMjamMa

Cruname HOBUX 3Hamba
v nopehame
3810BOJHCTBA
3amOCIEHNX

Mapta 2012y orpanmsamuju Anorexe
Cy6otuiia oapxas je Meh)ynapoanu
CTPYYHH CKYII ITOJT HA3UBOM ,, Pa3Boj
KOMITETeHIIMja apmareyra”




Ta6esa 4a. IlocTyname HAa OCHOBY NPENOPYKa U MPeIJIOra Mepa peloBHe CrioJbHe MPOBepe KBAJIUTETAa CTPYYHOT pajia

Jatym pepoBHe nposepe:

Mepe 1 aKTUBHOCTH Yr1Bphene
P.op. IIpeagmet yHanpehema QuexuBaH pe3yjarar JocTurHyT pesyarar .
KOje HUCY Ipefy3eTe Temikohe/npenpeke
0 1 2 3 4 5
Taobemna 40. HOCTyHaH)e Ha OCHOBY IIPpENMOpPyKa ! Mpeajiora Mepa yHyTpalume IIpoBepe KBAJIUTETA CTPYYHOT paaa
P.op. I[Ipenmer yHanpehemwa OuexuBaH pe3yjarar JocTurHyT pesyarar Mf':pe " ARTHBHOCTH Yrepherie
KOje HHCY npeay3eTe Temkohe/npenpexe
0 1 2 3 4 5
1 Omnrepehernoct dpapmareyra VYjennageHa IIpepacnonenom kaapa JOCTUTHYTA je
onrtepeheHocT 1o yjenHadeHa ontepeheHOCT MO 3aI0CICHOM
3aM0CIICHOM
2 VYpehenoct, pyHKIIMOHATHOCT U IToGoJspiiame ycaoBa JenaH orpaHak mpeceJbeH je y HOBU
HUCKOPHUIMNEHOCT IPOCTOPHUX pana u mopact IIPOCTOP, y TPH OTPaHKA M3BPIICHA je
KamanuTera 3aJJ0BOJBCTBA PEKOHCTPYKIIHja BOJOBOTHHAX U
3aMoCICHUX U CIICKTPUYHHX HHCTAJIALN]a YAME CY
KOPUCHHKA 1000JBIIaHN YCIOBH paja
3 IIpumena caBpeMeHe CTpy4yHe VYuanpeheme 3Hama 1 3a cBe orpanke Anorexe CyboTrma
JUTEpaType BEIITHHA 3aII0CIEHUX HabaBJbeH je PapMaKOTEepanujCKu BOIUY.
W3BpmieHa je uHTErpanyja 6asze moxaraka
Lexicompy amnukanujy 3a yHOC 1
U3/1aBambe perenara, mro je oMoryhmio
mpeTpary MoHOTpaduja perucTpOBaHUX
JICKOBA U YBHJ] Y HHTEPAKIIHje
VY paaHu 0JHOC IPUMJIBEH j€ jelaH
4 Kanposcka o6e36ehenoct KaapoBcko ojauame JTUTIOMUPaHH (papMalieyT ca MpeTXOTHUM

paaHuM HCKYCTBOM




Tabena 5. [Toctyname Ha OCHOBY NpeNnopyKa AreHIdje 3a aKkpeauTauujy 3ApaBcTBeHUX ycranopa Cpouje

Jatym mocjenme akpeguranujcke nocere: 28.11.2010.-30.11.2010.

P.op Ipeamer ynanpehema OuekuBaH pe3yJarar JlocTUrHYT pe3yarat Mepe i akTiBHOCTH Yrephene
Y KOje HUCY mpey3eTe temkohe/mpenpexe
0 1 2 3 5
1 INpouemnBame pana 3anocnennx | bosba TpancnapertHocT | M3palena cy aBa aHKeTHA yIHUTH Ipobmnem y onpehuBamy

pana u mokpeTame Mepa
y CKJIamy ca
pe3yaratuma

OLICEHHBAY U CAMOOICHUBABY
U3BPIIICHA je U3MCHA Y PaJTHOM Y|
0 OLICEHUBABY Paja 3aIl0CICHUX

KpHUTEpHUjyMa 3a
OLICHUBAkHE 003UPOM Ha
MIMPOK J¥jana30H
AKTHBHOCTH 3aII0CICHUX

2 CrpOBOhEme EryKarnBHUX
nporpama y BE3u ca npaBuma
nanujesara

Cruname HOBUX 3Hamba

Amnpuna 20120xpxaHo je
HUHTEPHO aKpEeAUTOBAHO
npenasame ,ETnka y
(apmareyTckoj mpakcu'*

3 INpercnuTuBame MUCH|E, BU3H|E
U CTPAreiKkor miaHa qi CTpaHe
ympaBHOr 0160pa Anorexe
Cy60Ttuna

VYuanpelheme pana u
MOCJIOBaEha

IMpeucnurana je MucHja u
Busnja Anoreke CyboTuia
KOja YMHH CACTaBHU JICO
CTPATEIIKOT [UIaHA .

4 Pan Ypasuor onbopa

VYHampehemwe paga u
MOCJIOBamka

[onuer je u3BeniTaj o paxy
VYnpasHor o160pa Koju
CaJIp>KH TIPEJIOT Mepa 3a
yHanpeheme paga YO

HN3Bemraj ypaauan:

Anekcanapa lllykseBuh
Harama 3akuh

Awnrena baxo
Anexkcangap Manarypcku

Jdatym

30.01.2013

JdupexTop

mr.sci.speégeriana CTojkoB




DQUIIHJAJIA P330 CYBOTHULIA HHCTUTYTI3ABO 34 JABHO 3/]PABJ/HE CYFOTHI]A
CYMAPHU U3BELITAJ KOMUCHIJE 3A 2012. TOAUHY

Ha3zus 3qpaBcTBeHE yCTAHOBE Anoreka Cybdornua

Ha3us 31paBcTBeHe YCTAHOBE Yy CACTABY

Tabesa 6a. Cymapun n3Bemraj o akTusHocTuMa Komucuje 3a ynanpeheme kBajmTeTa pajga 31paBcTBeHe YCTAHOBE

P.op. JloMeHHn KBaJMTETa paga Pesyarart
0 1 2
1 Ja mu je Komucuja moHena TOAWIIEBH IIPOTpaM IIPOBEpEe KBAJHTETa CTPYYHOr pajfa y 3IpaBCTBEHO] 1

YCTaHOBU?
> Ha mn je Kommcuja JnoHena MHTETPHCAHU IUIaH CTAHOr yHampelema KBanuTeTa paja 3/1paBCTBEHE 1
ycTtaHoBe?
3 Ja i1 mocToje n3BemTaju (3anucHuIy) o paaxy Komucuje? 1
4 Ja nu cy n3Bemnraju (3anucHuim) o pagy Komucuje JOCTYITHU OCTAINM 3aII0CIeHnMa? 1
5 Ja mu Komwcuja roamirme MOAHOCH W3BEIITA) O OCTBapHBamy IUlaHa yHampehema kBamutera pana 1
JMPEKTOPY M YIPABHOM OA00PY 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE?
6 Bpoj onpxannx cactanaka Komucuje 15
7 Bpoj cripoBeieHNX BaHPEAHNX ITPOBEpa KBAUINTETA CTPYYHOT paja 0
8 Bpoj mogHeTHX NpHUTOBOpA MaIyjeHaTa 0
9 bpoj MannaTHHX Ka3HU HarulaheHNX 300T HEMOIITOBaka 3aKOHA O M3JI0’KCHOCTH CTAHOBHHUIITBA 0
JYBaHCKOM JIIMY
10 | Ja s mOCTOju aXKypHpaHa HHTEPHET IPE3CHTAINja 3APABCTBCHE YCTAaHOBE? 1
3apaBcTBEHA YCTAHOBA je HA BU/IHA MeCTA Y CBUM PaJIHUM 00jeKTHMA MCTaKJa:
11 OGaBemTeme 0 BPCTH 3[PAaBCTBEHHUX YCIIyra Koje. ce ManMjeHTy Kao OCUTypaHuKy o0e30ehyjy u3 1
cpezcTaBa 00aBE3HOT 3APABCTBEHOT OCUTYPaka, a KOje Cy AENAaTHOCT 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE
OobaBemTeme O 3APaBCTBEHHM yciayrama koje ce He 00e30elyjy Ha TepeT 00aBe3HOT 37paBCTBEHOT 1
12 | ocurypama, a y cKiasy ca akToM KOjuUM ce ypehyje campxkaj, oOMM M cTaHAapA NpaBa Ha 3paBCTBEHY
3aMITUTY U3 00aBE3HOT 3APABCTBEHOT OCUTYpamba
13 OobaBemTeme 0 BUIOBUMA U M3HOCY ydemha OCHIYpaHHX JIHIA y TPOIIKOBHMA 3paBCTBEHE 3aIITHUTE, 1
Kao u ocnobahame ox miahama ydenrha
14 LenoBHUK 3/PABCTBEHHX  yCIIyra }<0je ce He 00e30ehyjy u3 cpeacraBa 00aBe3HOT 3IPaBCTBEHOT 1
OCHT'ypama, a Koje manujeHTH miahajy U3 cBojux cpeacrasa
15 | Kyrujy/kmury 3a npumenbe u xande nanujeHara 1
16 Nwme u npe3ume, O/IHOCHO Opoj KaHIenapuje u paiHo Bpewve, oco0e 3aaykeHe 3a Bolere mocTymKa 1
HpUTYXKOU M KanOu nanyjeHara (3alITHTHIKA MAILMjeHTOBUX NpaBa)
HcrpakuBame 32/10B0/bCTBA KOPHCHHKA YCJIyraMa 3ApaBCcTBeHe caIyskoe:
17 O0aBJbEeHO HCTPAXKUBAKE 33JOBOJECTBA KOPUCHUKA YCITyraMa 3[JpaBCTBEHE CIIyxk0e 1
18 | Ypahena ananmza pe3ynTaTa HCTPaXKUBAba O 33JJ0BOJCTBY KOPHCHUKA YCIIyraMa 3/[paBCTBEHE CITyX0e 1
HcrpakuBame 32/10B0/bCTBA 3aMOCTACHHX Y 31PABCTBEHOj YCTAHOBH:
19 O0aBJbEHO HCTPAKUBAKE 33JOBOJHCTBA 3AMIOCIIECHHX Y 3/JPaBCTBEHO] YCTAHOBH 1
20 | Ypahena ananmsa pe3ynTara HCTpaXXMBamba O 33/I0BOJECTBY 3aIIOCICHHX Yy 3APaBCTBCHO] YCTaHOBU 1

Koje cte ocrane akTHBHOCTH IpeAy3eIH Ha CTATHOM yHampelemy KBanuTeTa 3[paBCTBEHE 3aIITHTE?
(MomuMoO omuIIHTE):
Panu 6ospe noCTymHOCTH (hapMareyTcke 3paBCTBEHE 3aIITHTE OTBOPEH je HOBH orpaHak y M3 Kemnebuja

V3BpIIeHo je mpecesbehe jeTHOT OrpaHKa Ha HOBY JIOKAIH]y

IonpapibeHU Cy yCIIOBU paja y JBa OrpaHKa

OcHoBaHna je Cnyx06a 3a HHpOpMHUCame U pa3Boj 3aXxBabyjyhin K0joj je

* Oo6asmeHo 144koncynranuje y KyTky 3a marmujente




OnroBopeHo Ha 281 murame myTeM cepsuca , [InTajte Hamer (apmaneyTa” JOCTYITHOT IPEKO
cajra. www.apotekasubotica.rs
Jato 330caBeta myteM TenehoHa 3a HHHOPMHUCAHE

O6jassbeno je 10 TekcToBa y 4acomuCy 3a Cpeimbe mKoe ,5 miyc” u WWw.petplus.rsmoprany 3a miaae u
jemaH TeKcCT y JIOKaTHUM HoBHHaMa “ CyOboTHuke HOBHHE"

TeKCTOBH y CTPYYHUM YaCOITHCHMA

Amnotekapcka npakca Mapt 2012. -Ctpyunu ckyn y CyboTumu: Pa3soj koMmmereHuja
(dapmaneyra, Jenena briaxun

Amnortekapcka npakca cenrembap 2012. JIpojexat Ocma 3Be3aa papmarieyra Cpouje — ydaernrhe
AC(Amnoreka Cyboruna) y MctpaxuBamy NpolnucHBamba MOTEHIMjalHO Heoarosapajyhux isexosa
y ctapujoj nomynaimju npema BEER-oBuM kputepujymruma

Amnotekapcka npakca centembap 2012. —Texcr o yuemthy AC Ha || HayuHOM cHMIO3WjyMy
®dapmarieyTckor ¢akyirera ,3apaBcTBeHr ncxoau u Conujainna dpapmanuja”, Jenena braxun
Amnotekapcka npakca aerem6ap 2012, —Teker o yuenthy AC Ha FIP 2012ca moctepom
»EBasryaruja xomreTerimja gpapmareyra y Cpouju”, Cserana CTojxoB

Amnotekapcka npakca aerembap 2012, —Teker o yuenthy AC va ESPACOMP 2012a noctepom
» YTHIA] €THYKHUX Ipo0iieMa Ha aJXepeHIly ManyjeHaTa IpIIHKOM Ipyxama (papManeyTcke
3apaBcTBeHe 3amThTe”, Tatjana LlpmaHcku

Hudopmarop pedbpyap 2012. —Ctpyunu ckyn o komrereHimjama y AC, Jenena braxun
Hudopmarop anpun 2012. -Ctpyunu ckyn y Cyborumu , Pa3soj kommerennuja papmaneyra®,
Jenena bnaxun

Pharmanetworkp. 1/2012 J1Inanosu 3a 2012. —u3jaBa Cernana CTojkoB

Joxusern 100mapt 2012. llta cy komneTeHnuje dpapmareyra u Kako ce MOTY MEPUTH U
pasBujaty, n3 AC ayrop CBernana CTojkoB

Joxwusern 100mapt 2012. Pa3Boj komnerennuja y AC —ummnemenranuja GLF nporpama 3a
Cp6bujy, Jenena braxun

Hoxusern 100 nenembap 2012. —Texkcr IlpeacraBpamo 3npaBcTBeHy yeTaHoBy —3Y A CyGoTuia
— Kontunynpanu pa3Boj KoMIIeTeHIIMja BOIH Ka ycrexy, CBetnana CTojKoB

Joxusern 100 genem6ap 2012. J13Bemuraj ca 72. CBetckor koHrpeca FIPy Amcrepmamy —
O6aBe3a cTanHor yHamnpehema (apmaneyTcke nenatHoctH, Anekcanapa [llykibesuh, CeTnana
CTtojKkoB

IMocTep nmpe3eHTanMje Ha CTPYYHHM CKYIIOBHMA Y 3eMJBH M HHOCTPAHCTBY

Il HayuHu cummo3ujym dapmarieyTekor (akynrteTa ,, 3apaBcTBeHH ucxoau u ComujanHa
dapmarja“ 14.09. 2012 dapmaneyrcku dakynreT y beorpany. [octepu nox HazuBoM
»IIpey3nuMame papMaleyTckor otnaaa — uckyctBo Anoreke Cyboruna“, , AHamm3a yrnorpeoe
AQHTUOMOTHKA y TePaIlijH TOH3WIO(DAPHHTUTHCA 32 JICUH]jy TOIyIaNnnjy Y CyOOTHIKOM OKpYyTy",

»Jla 11 mMamo pasznmiuur ,ocehaj” 3a eTHdke MpodIeMe y MpakcH? —HCcKycTBa (apMmareyTa u3
Amnoteke Cyborura“, , Uckyctsa y ynorpebu GS1 Data MatriXbapkoaa y mponuicusamy u
n3gaBamy JekoBa Ha perent y Cyborunu u ,IIpumena GLF noxymenTa 3a nmpoueny u
caMOIIpoIIeHy KOMIeTeHIja papmareyra y Anorenu Cyboruna“. Ayropu m3 Anorexe Cyboruma
— Caetnana CtojkoB Pynuncku, Muka Cumumiuh, Jacmuna Bykma, Canapa Uynuh, Asekcanaap
Manarypcku, Tatjana Ipmwancku u Jenena bnaxus.

FIP Centennial Congress 2012 3-8 October, Amsterddm Netherlands. Poster ,Evaluation of
pharmacists competence in Serbigropu u3 Anoreke Cy6otuia Ceernana Crojkos u Tatjana
Hpmancku.

ESPACOMP 15th Annual Meeting Ghent, Belgium 25-ZTdDer 2012. Poster ,Influence of the
ethical issues on patients adherence during thégima of pharmaceutical careAyropu u3
Amnoteke Cyootuna Tatjana [{pmancku u Cetiiana CTOjKOB.

Vuemhe y npojexruma @apmaneyTckor daxyntera YHEBep3uTeTa y beorpany
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» IlIpojexat Ocma 3Be3aa apmaneyra Cpouje — yuemhe AC y HcrpaxuBamy NpoNUCHBambHa
MOTEHIIMjaJTHO HeoaroBapajyhinx JeKkoBa y cTapHjoj nomynanuju npemMa BEER-oBum
KpUTEPH]j YMHUMA.

Capanma ca @apmaneyrckum ¢axynreroMm yuemheM y mpojekty pas3soja LlenTpa 3a pa3Boj dapmameyrcke
npaxce

VuuipaHje v opranusanyja naHeya ekcrepara 3a ajanranyjy u Banmaaannjy rokymenata GLFu GbCF

Vyemme y TEMPUSnpojexry

Capaama ca GapmarieyrckoM KOMOpoM ydenrheM y paJHOj TPYIIH 3a pa3Boj KOMIICTCHIINja

U3BpiueHa je uHTerpanyja 6ase Lexicompy MaTu4Hu copTBep y HHIbY JaKIIe HACHTHUKALHje
nHTepakyja u nosehanja 6e30exHOCTH ManujeHara. [Ipojexar HMIIIEMEHTaNHje je 3aII09e0 YIapuBambeM
peructpoBaHux JiekoBa y Cpbuju ca Lexicomp6asom jexoBa ,a 3aTUM je U3BpLIEHA HMILIEMEHTAIH]ja Yy
aruTMKAIK]jy 3a YHOC perienaTa momohy koje je Moryhe nmpeTpakuBaTi MOHOTpadHje perucTpOBaHUX
JIEKOBa U MHTEPAKI[H]je IPOMICAaHe Teparije

Melynaponna koHpepeniuja E-tprosuna 26.-29.04.2012Y cmena npesenrtanuja paja ,Mckycra y
npumenn GS1 Data Matridbapkoa y nponucruBamy U U3aBaky JIEKOBA Ha pallenT”, ayTopu: JeineHa
bnaxun, Anekcanaap Manarypcku, CBeTiaanaCTojKoB

OjKaH je CTpydHH CKyH ca MehyHapoaaum ydenthem Ha TeMy ., Pa3Boj kommerenmuja papmaneyra”

3aBpllieH je IPBU KPYT OLICHhHBamka 3aIll0CICHNX TpeMa HoBoycBojeHoM nokymeHTy GbCFkoju campxn
101 cnenuduunn nmoxaszaTess MpoheCHOHATHUX KOMIETeHINja (hapManeyTa

H3BpiiieHa je efykalyja 3aMHTEPECOBaHUX Koylera U3 Apyrux ANOoTeKkapckux yctaHosa o caapxkajy GbCF
JIOKYMCHTA M HAYMHY OIICH-HBaFha 3alI0CICHUX

OcHoBaH je TuUM 3a UCTpaXXHUBamkE U Pa3Boj apMalieyTCKe Mpakce KOju je CIPOBEO HCTPAKUBAbA O
Ha4YMHYy ynotpebe HHXAIATOPHHUX Mperapara Koju ce KOpHCTe y Tepanuju opouxujante actme u HOBPy3
kopuiheme ACT TecTa,HCTpaKHBabE O HAYMHY MPUMEHE HHCYJIMHA Y3 eyKallH]jy MalfjeHaTa,kao u
HCTpaKUBamhE MPOIKUCHBabha HeoAropapajyhux JekoBa CTapyjoj MOMyJIallij malyjeHara npema Beer-
ovim,STOPP i STARkpurepujymuma

ObenexxeHn Cy BaXHHU]H JaTyMH U3 KaJleHAapa 3apasiba; HanmoHaman nar 60pOe MpoTHB MyIIena,
Caetcku faH 60opOe npoTus paka, CBeTCKH JlaH 3/paBJba, EBporncka Henesba nMyHn3anuje, MehyHaponau
naH ¢usmike aktuBHOCTH, CBeTcku NaH 6e3 myBaHckor auma, HamronanHa Hezesba 31paBJiba ycTa 1 3y0a,
MelyraponHu gaH mpoTus 310ynorpede 1 Kpujymuapema apore, CBeTcku gaH cpua, Hannoxanna Henesba
mpoMoIije nojema, Mehynapoauu nan crapux, CBeTcku nan 6opoe npotuB mehepHe 60yiecTH,
Melyraponau nan 60pOe IpoTHB ONCTPYKTUBHUX Oonectu mryha, Ceercku gaH 60p6e mpotus HIV-
a.AKTHUBHOCTH KOj€ Cy CIIPOBE/ICHE OJHOCHIIE Cy CE Ha eAyKallHjy nanujeHara(opraHiu3oBame IpeaBama,
00jaBJbHBa-€ TEKCTOBA HA CajTy aloTeKe U Y CPeACTBUMA HH(OPMICama, TUCTPHOYLIH]Y
¢najepa),aHKeTHpambe KOPUCHUKA Be3aHO 3a MO3HABakhe OCHOBHE OostecTH, y4ernhie Ha KOH(pepeHIjama 3a
IITaMITy,MEpEerbEe 3APaBCTBEHUX MapaMeTapa H CIl.

OpraHn3oBaHa cy IpeiaBama y [ epoHTONIOIKOM [ICHTPY HaMEeHheHa CTapHjoj MOy Ialuji

VYuanpehen je websitevww.apotekasubotica.rs

*  Opemak CaBeroBanumTe AomymeH je KyTkom 3a nujabermaape

*  Ounespak CaseroBanuinte/Kyrak 3a miaze nonymeH je ca 10 HoBUX TekcToBa

*  Opnespak Hamm nponsBoan IOMyHEH je HOBUM CIMKaMa IPOU3BOJa laboparopuje, a mocrojehn
TEKCTOBH O IIPOU3BOJIMMA CY JOIYHCHH U OCBEKCHH

*  Opempak AKTyeTHa aHKETa JOMYHECH je HOBOM aHKeToM — “Oj xora Hajuemhe Tpaxxure
nHpOpManyje o JexoBumMa ?”

* Tloueno ce ca mpe3eHTanMjaMa akTyeIHOT npou3Boaa Jlabopatopuje Ha HAaCIIOBHOj CTPaHU cajTa

*  Opnesmak Ton norahaju nomymes je norahajem “Crpyunu ckyn Pa3Boj koMnereHuja
tdapmarneyra”
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*  CajT Ha SHITICCKOM JOIIYE:EH je TeKCTOBHMA O CTPYYHOM CKyImy “Pa3Boj koMmneTeHIuja
¢dapmaneyra”

Amnoteka je y3ena akTuBHO yuemhe Ha 12 6a3apa 3npaBipa

Haxon yuentha y nmunoT npojexkty Axpexnuranuje anoreka,Anoreka Cy0oTuIia IofHena je 3aXTeB
AreHNHjH 32 aKpeINTAIH]y 3PaBCTBCHUX yCTAHOBA 3a CIPOBoleme MOCTyNKa akpenuTaryje. Excrepan
HaJ30p MOJpa3yMeBao je MpoBepy yckiIaeHOCTH TOKyMEHTaIHje U mporeca pajia ca MoCTaBJbeHIM
CTaHJapJuMa ¥ KpUTEepUjyMHUMa U3 00JIaCTH alloTeKapcKe JeIaTHOCTH,JbYICKUX pecypca, KUBOTHE
cpenyHe,ynpasibama nHopManujama,pykosolema 1 ynpasibama.Pesynrar nposepe je nobujame
aKpeIUTalMOHOT CTaTyca Ha ePHO]] 0] MAKCUMAITHHUX CelaM TOJMHa

ObaBbeHa je peBH3Hja IETHAECT MIPOIEAypa Koja ce 0JHOCE Ha aKpEeIUTAIIMOHY JOKyMEHTAIN]y

JlokyMeHTanyja cucTeMa MEHaIMEHTa KBAIUTETOM MPOILIMPEHA je ca TPH HOBE MPOLIEAYPe

W3BpiieHa je peBu3uja MoCIOBHUKA

OpraHu3oBaHa j¢ jeHa HHTCpHA IPOBEpa CUCTEMa MEHAIMCHTA KBAIUTETOM

IokpeHyTe Cy TpH KOPEKTUBHE U jeJHAa MPEBCHTHBHA Mepa

HacrasbeH je pan Ha npojekty Webkynosune

VY toxy 2012.roqune neduHmCcaHo je 26 npemapata koje npousBoau Jlaboparopuja Anotexe CyboTuia
koju 6u ce online napyunBanu npeko cajra Anoreke CyboTnia

3a cBaKM IpenapaT HaIKCaH je OIMC KOjU CaJp KU CacTaB, yoTpeOy U JIeJ0Bambe Ipernapara

3a cBaku npenapat uspaleHe cy no Tpu npodecruonanHe pororpaduje

IpunpemibeH je TeKCT 3a yenose kopunihema onlinecepsuca 3a Hapy4nBame pobe.

Onpxano je 101 npomornyja u ankeTHpano 133KopHUCHUKA ITyTeM aHKETHOT YIUTHHKA KOjU C€ OTHOCH Ha
3a70BOJFCTBO OPTaHU30BAHOM AKIH]OM ,alTl U LIEIOKYITHOM YCIIyTOM Y aloTeIn

On rpalana je npeyseto 423,5kr HeynmoTpeOLUBHX JIEKOBA

Amnxketnpano je 380xopucHIKa 1abopaTopjckux npon3Bojaa Anoreke CydoTuia

Obpalena je 71 aHkeTa Be3aHa 3a TIOCTyMamkE ca JICKOBUMA Ca TIPOTEKIIM POKOM Tpajama

HacraBspeHa je mpakca oOyuaBara 31paBCTBEHOT Kaapa Cpelb-e U BUCOKE CTPYUIHE CTIpeMe

AKTHBHO Ce y4eCTBOBAJIO y Pajly CTPYKOBHUX yapyxkema(Papmaneyrcka komopa, Komopa dapmarieyrckux
TexHn4yapa,DapMarieyTcKo APYIITBO)

VYrucaHe cy IBe aKaJeMCKe CHCIIH]jaTH3aliije

O0aBJbeH je yHyTpallby CTPYYHH HaJ30p U MPEIoxKeHe Mepe 3a yHalpeheme mporeca pajga

IpumenOe u npesIosun 3a CTaaHO yHanpelheme KBannuTeTa paja:

Hacrasak npojexra pa3Boja KOMIETEHIIH]ja

KouTrHynpana erykaiuja 3an0ciIeHux ¢cBuX mpoduia

OnpxaBame npenaBama 0OHEXKEIBEHOM JIejCTBY JIEKOBa

PacniucuBame KOHKypea 38 &KaIIEMCKE CIIEIH] TH3allnj €

PacnincuBame KOHKypcea 3a eyKanujy u3 o0acTu JbyJCKHX pecypca

TTokperam e NPEBEHTUBHIUX U KOPEKTHBHUX MEPA HA (CCHOBY pE3yJITara &ikera 3a10B0J5CTBA
KOPHCHUKA U 3aMOCTIEHUX

Hacrasak capanme ca nenrpuma 3a conujatu pan ,JJOMOBiMa 38 cMerTaj 0coda ca mnoceoHrM
noTpedama,Iene u CTAPHX JINIa

oukhwhpE

~
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8. TIpouenanorpebasa Oreapamev HOBUX OrpaHakay CKILy ca IAHOM MPEXE 3pABCTBEHNX YCTAHOBA

M 3aXTEBMMA KOpHUCHUKA

9. W spana HOBHX U peBu3mja MOcTOjehnx MpOHEnypa CHCTEMA MEHAUMEHTA KBAITUTETOM U

BKPENUTATMOHE TOKYMEHTAH)E

10. 3apaBcTBEHO-E1yKATNBHA ASTATHOCT YCMEPEHA Ka nauujeHTHMa (Ipenasama u3pana
¢najepa,djaspUBaKE TEKCTOBA Y HOBUHAMA 1 HA cajTy ANOTEKE y4Ele y 31paBCTBEHIM

KaMITamhaMa)
11. Ipahewe u ynanpehusame cucrema menanmenta ksamurerom 1SO 9001:2008

12. Peamsanuja npenopyka Ar€Hnuje 3a &penuraiy]y 3a yHanpeheme cucrema pana

13. U3pana uaTerpucator miaHa ynanpelema KBamuTera

Ta6ena 66. OcTBapeHHu pe3yTaTH y ofHocy Ha HTerpucaHu IjiaH cTATHOT yHanpehema kBajauTeTa paja 31paBcTBeHe

yCTaHOBe
P.op. Jlomen ynanpelhemwa IInanupano | OcTBapeHo

0 1 2 3

1 Bpoj yHampeljeHnx mnokaszartesba KBalIWTETa 37paBCTBeHe 3amTuTe (O3 mokazaresba 4 3
0e30eaHOCTH nalyjeHaTa) y oaHocy Ha IlnaH, 3a mepro/| n3BenITaBamba

> bpoj ynampehenux mokasarespa Oe30enHOCTH HanujeHaTa y ofHocy Ha IlmaH, 3a 2 2
MepHOJ H3BEHITaBAKA

3 Bpoj yranpehennx acnexarta 3a0BOJBCTBA KOPHCHUKA y omgHOCYy Ha IlmaH, 3a mepuof 12 12
U3BCIITABAKbA

4 Bpoj ynanpelenux acrexara 3a0BOJbCTBA 3aMIOCIEHUX y 0fHOCY Ha [lnaH, 3a mepuon 7 7
M3BCIITABAKHA

5 bpoj cnpoenenux npenopyka U Mepa U3 nociemer V3senraja o pejoBHO]j CHOJBHO]
IPOBEPH KBAJIUTETA CTPYYHOT paja

6 bpoj cnpoBeneHux mnpernopyka M Mepa M3 Hocieamer l3Bemraja o yHYTpaulImoj 4 4
MPOBEPH KBAJIUTETA CTPYYHOT paja

7 Bbpoj cmpoBeneHnx mpenopyka u3 3aBpIIHOT M3BENITaja ATEHIHjE 3a aKpeAUTAI]jY 4 4

3paBCTBeHHUX ycTaHoBa CpOuje

Komucuja 3a ynanpeheme kBajurera:
Anexcanypa lllykspeBuh

Harama 3axuh

Amgreina baxo

Anekcannap Manarypcku

Mpencennui/ma
Harama 3akuh

JAupexrop Jatym

mr.sci.specBeriana CTojKOB 30.01.2013
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